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Bienvenue sur mon portfolio !

Imaginez une pieuvre, avec ses multiples bras 
agiles et adaptables, capable de relever n'importe 
quel défi. C'est ainsi que je me définis 
professionnellement : une personne aux 
compétences diverses et complémentaires, toujours 
prête à explorer de nouveaux horizons.



Ma curiosité naturelle et ma capacité 
d'apprentissage rapide sont mes moteurs 
quotidiens. J'aime particulièrement me confronter 
à des situations complexes qui me permettent de 
mobiliser mes différentes expertises. Cette 
polyvalence, loin d'être un éparpillement, constitue 
ma plus grande force : elle me permet d'avoir une 
vision globale et de proposer des solutions 
innovantes.



Proactive et force de proposition, je sais prendre 
de la hauteur pour identifier les enjeux 
stratégiques tout en restant pragmatique dans 
leur mise en œuvre. Mon enthousiasme pour les 
nouveaux défis et mon désir constant 
d'apprentissage m'amènent aujourd'hui à 
rechercher de nouvelles opportunités 
professionnelles stimulantes.



Je vous invite à découvrir mon parcours et mes 
réalisations à travers ce portfolio, reflet de ma 
personnalité et de mes compétences.



Tout commence 
par des skills



Mes soft skills

Adaptable Curieuse Créative

Organisée Empathique

Force de proposition A l’écoute

Capable de prendre de la hauteur Rigoureuse

Autonome Gère son stress Multi projets

Réactive Sait travailler en équipe

Proactive Polyvalente

Français Anglais



mes hard skills
P

R
O

D
u

c
t 

d
e

si
g

n

Conception Analyses comportementales

Audit Entretiens utilisateurs

Tests utilisateurs User journey User flow

Product vision board Recherche utilisateur

Animation d’ateliers Prototypage

Coordination de projets Recette

Management Gestion de portefeuille client

Rédaction de specs fonctionnelles et techniques

Webmastering Déploiement

Conseil en stratégie digitale
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Figma Axure Adobe XD

Mouseflow Hotjar Lucky Orange

Google analytics AB Tasty Kameleoon

Notion Suite Altassian Suite Google

Suite Microsoft Clickup Asana

Monday Drupal Wordpress

Symfony Zend PHP 8 HTML 5

CSS 3 Plesk Hostinger OVH

Gandi Ionos



CONTINUE AVEC 
DE BELLES 
EXPÉRIENCES



mes clients



PROTOTYPER 

pour Cultura

Dans le cadre de son programme fidélité et de la mise en 
place de leur fid box, Cultura souhaitait permettre à ses 
clients de gérer leur burn directement dans un espace fidélité 
directement sur le site

 Benchmark des espaces clients retailer qui possèdent des 
cartes de fidélité

 Conception des parcours utilisateur
 Prototypage de l’espace client en se basant sur le principe 

de gamification pour coller à l’univers de la marque : être 
ludique et pédagogiqu

 Rédaction des specifications fonctionnelles et techniques 
pour relier l’espace de fid à la fid box
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Un espace moderne mais décomplexé qui permet de 
burn ses points en 3 clics !
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PROTOTYPER 

pour Cultura



faire comprendre 

pour bnpp pf

Donner l’opportunité aux C-levels de “mettre les mains dans le 
cambouis” en les faisant créer eux-même une application en 
45mi
 Création d’un serious game sous forme de jeu de cart
 Pitch : Vos concurrents les plus féroces viennent de lancer 

sur le marché une application respectant toutes les bonnes 
pratiques UX et elle est en train de bouleverser le marché. 
Heureusement, vous avez une taupe chez eux qui vous a 
donné la méthode à appliquer et vous décidez de vous 
lancer. Pour mettre votre application sur le marché très 
rapidement, vous décidez de créer un MVP

 Les niveaux 
 Création du product vision board : pour aligner les 

objectifs, les fonctionnalités et le busines
 Recherche utilisateur : pour comprendre les besoins et 

les contraintes des utilisateur
 La planification des sprints : pour diviser les 

fonctionnalités et créer le MV
 Les cartes 

 Vision : objectif de l’applicatio
 Target : Groupe d’utilisateurs avec des besoins et des 

contrainte
 Needs : Besoins des utilisateur
 Features : Fonctionnalités avec un poids technique 

(difficulté de mise en place
 Project life : Impact sur le projet (positif ou négatif) qui 

jouera sur le nombre de fonctionalités disponibles dans 
le MVP
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Des rires, des sourires, des débats, des frustrations mais 
surtout la compréhension de la réalité d’un projet 
d’application, de ce qu’on peut mettre dedans dans un 
délais imparti et de toutes les contraintes que cela 
implique.
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faire comprendre 

pour bnpp pf



cadrer pour 
groupe mon abri

Né du rapprochement de 4 bailleurs sociaux, le Groupe Mon 
Abri souhaitait auditer les différents écosystèmes pour 
planifier une roadmap projet avec deux buts 
 Réduire la dette technique des bailleurs moins avancés 

digitalement parlan
 Mettre en place une vraie stratégie digitale basée sur la 

convergence et la mutualisation


 Audit des écosystèmes techniques : pour comprendre ce 

que chacun possède (site, CRM, espace locataire, etc
 Audit des sites de chaque bailleur : pour voir les 

différences, les forces de chaque site, les faiblesse
 Audit des cibles : leurs besoins, leurs contraintes, comment 

leur parler, comment se démarque
 Audit des parcours clés sur les sites et sur les espaces 

locataire
 Benchmark et backlog d’amélioration par bailleu
 Stratégie digitale sur 5 thématiques 

 Les sites public
 Les CRM et la communicatio
 Les espaces privés (espace locataire / prospect
 Les contenu
 La marque
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 Une roadmap sur 5 ans avec 13 chantiers différents pour 
 Réduire la dette technique en offrant les fonctionnalités 

attendues pour les cibles : prospects et locataire
 Créer de nouveaux espaces de gestion pour des cibles à 

qui les bailleurs ne parlaient pas : prestataires de 
services, collectivités, prospect

 De nouvelles façons de communiquer en fonction des 
cibles, de leurs besoins et de leurs attentes

R
É

SU
LTA

TS
cadrer pour 

groupe mon abri



ET S’ENTRETIEN 
AVEC DE LA 
CURIOSITÉ



Le développement

Je renforce mes compétences pour mieux 
appréhender l'ensemble du cycle de création 
numérique en me formant au développement 
(PHP, JS, HTML et CSS). 



Cette approche technique me permet de mieux 
comprendre les enjeux de développement et 
d'optimiser la conception de solutions digitales.



Cette double expertise, alliant ma compréhension 
des besoins utilisateurs et mes compétences 
techniques émergentes, me permet de 
 Concevoir des produits digitaux plus robustes 

et évolutif
 Collaborer plus efficacement avec les équipes 

de développemen
 Anticiper les contraintes techniques dès la 

phase de conceptio
 Proposer des solutions plus pertinentes et 

réalisables techniquemen


Cette approche holistique enrichit ma pratique 
professionnelle et me permet d'accompagner mes 
clients de manière plus complète, de la 
conception à la réalisation de leurs projets 
digitaux.



Moon, l’outil de 
gestion de projets

Pour améliorer mes connaissances techniques PHP 
notamment, j’ai développé (sous forme de MVP), un outil de 
gestion de projets.



Travaillant en multi-clients, multi-projets, j’avais besoin d’un 
espace qui me permette de suivre ce que j’ai à faire.



A terme, je compte améliorer Moon pour en faire un outil 
semi-automatisé qui me permettra de gagner du temps sur la 
gestion de projet (création de plannings automatiques, 
rapports CRA, etc)R
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google sheets

Quoi de plus fou que de réaliser des outils semi-automatisés 
pour la gestion d’une entreprise ? 



J’ai eu l’opportunité de compléter mes compétences SQL en 
apprenant les formules Google Sheet pour créer des 
dashboards et des outils internes.
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je reste 
disponible pour 

parler de vos 
projets !

Caroline GONZALEZ

caroline@hayan.fr


06 26 72 04 78


