CAROLINE
GONZALEZ




Bienvenue sur mon portfolio !

Imaginez une pieuvre, avec ses multiples bras
agiles et adaptables, capable de relever n'importe
quel défi. C'est ainsi que je me définis
professionnellement : une personne aux
compétences diverses et complémentaires, toujours
préte & explorer de nouveaux horizons.

Ma curiosité naturelle et ma capacité
d'apprentissage rapide sont mes moteurs
quotidiens. J'aime particulierement me confronter
d des situations complexes qui me permettent de
mobiliser mes différentes expertises. Cette
polyvalence, loin d'étre un éparpillement, constitue
ma plus grande force : elle me permet d'avoir une
vision globale et de proposer des solutions
innovantes.

Proactive et force de proposition, je sais prendre
de la hauteur pour identifier les enjeux
stratégiques tout en restant pragmatique dans
leur mise en cuvre. Mon enthousiasme pour les
nouveaux défis et mon désir constant
d'apprentissage m'aménent aujourd'hui &
rechercher de nouvelles opportunités
professionnelles stimulantes.

Je vous invite & découvrir mon parcours et mes
réalisations & travers ce portfolio, reflet de ma
personnalité et de mes compétences.






Y Adaptable Y Curieuse

Y Créative

‘ Y Organisée

Y Empathique

‘ Y Force de proposition

Y A l'écoute

‘ Y Capable de prendre de la hauteur

‘ Y Rigoureuse

‘ * Autonome * Gére son stress

Y Multi projets

Y Réactive ‘ Y Sait travailler en équipe

Y Proactive

Y Polyvalente
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MES HARD SKILLS

-
Conception O J ( Analyses comportementales O J
.

7
Audit O )( Entretiens utilisateurs O)
\_

.
Tests utilisateurs O J( User journey O J( User flow O )
"

a \
Product vision board O ( Recherche utilisateur OJ

. J

4 [
Animation d'ateliers O) Prototypage OJ
\, \,
-
Coordination de projets O J( Recette OJ
\\
-
Management O J[ Gestion de portefeuille client OJ
.
-

Rédaction de specs fonctionnelles et techniques O)
\,
.

Webmastering O J( Déploiement O J

.
e

Conseil en stratégie digitale OJ

.
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MES OUTILS
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CONTINUE AVEC
DE BELLES
EXPERIENCES




MES CLIENTS
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PROTOTYPER
POUR

Dans le cadre de son programme fidélité et de la mise en
place de leur fid box, Cultura souhaitait permettre a ses
clients de gérer leur burn directement dans un espace fidélité
directement sur le site.

« Benchmark des espaces clients retailer qui possédent des
cartes de fidélités

« Conception des parcours utilisateurs

 Prototypage de l'espace client en se basant sur le principe

e gamification pour coller & l'univers de la marque : étre

ludique et pédagogique

« Rédaction des specifications fonctionnelles et techniques
pour relier I'espace de fid a la fid box
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PROTOTYPER
POUR

Un espace moderne mais décomplexé qui permet de
burn ses points en 3 clics |
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Je vois le

Je vois mon e
—> ‘ —> +ableau de bord” —> o—3 leakleditolde —> 0 &> formulaire de
declarer un Jeme Je clique sur mon i — . declaration
P connecte solde {voir plus de gelp cliaue sur ——— |
ormloire [} G de
e déclara
claration B décler

Date MA)
Dore

Détail des catégor ekt

Historiaue

Do de
Hitoiaoe
Zaom
Fosta
Histoiaue de il
Historique
de paints
Je vois le
g > formulaire de
déclaration
Je clique sur ——n
“déclarer un achat” Fe lai Formul
ﬂ i Isiml de
éclara
declaration -

Culturd; Espace fidélite

Cultura; Espace fidélite

Heureux de vous revoir, Heureux de vous revoir,

Carolice | J Caroline !
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Jai cumule

X938 %

points
50 points sont & utiliser avant le

31/03/2023

@ Biarritz |
points

Mais pas de panique !

Je regarde comment cumuler des points »

Je consulte mon historique de points »

Vos points ne sont pas de
simples points !

Je découvre le secret de mes points »

Voyage pour 4 pers.
GO . Biorrit: | ) .

Fermer

Je déclare un achat

Tout s'est bien passé et votre
achat a été ajoute !

le retourne dans mon historigue »




FAIRE COMPRENDRE
POUR

Donner |opporfun|fe aux C-levels de “mettre les mains dans le
cambouis” en les faisant créer eux-méme une application en
45min
« Création d'un serious game sous forme de jeu de carte
 Pitch : Vos concurrents les plus féroces viennent de lancer
sur le marché une application respectant toutes les bonnes
pratiques UX et elle est en train de bouleverser le marché.
Heureusement, vous avez une taupe chez eux qui vous a
donné la méthode a appliquer et vous décidez de vous
lancer. Pour mettre votre application sur le marché treés
rapidement, vous décidez de créer un MVP.
e Les niveaux:
a. Création du product vision board : pour aligner les
objectifs, les fonctionnalités et le business
b. Recherche utilisateur : pour comprendre les besoins et
les contraintes des utilisateurs
c. La planification des sprints : pour diviser les
fonctionnalités et créer le MVP
e Les cartes:
* Vision : objectif de l'application
« Target : Groupe d'utilisateurs avec des besoins et des
contraintes
* Needs : Besoins des utilisateurs
e Features : Fonctionnalités avec un poids technique
(difficulté de mise en place)
 Project life : Impact sur le projet (positif ou négatif) qui
jouera sur le nombre de fonctionalités disponibles dans

le MVP
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FAIRE COMPRENDRE
POUR

Des rires, des sourires, des débats, des frustrations mais
surtout la compréhension de la réalité d’'un projet
d'application, de ce qu'on peut mettre dedans dans un
délais imparti et de toutes les contraintes que cela
implique.
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THE PROCESS BRIEFING

The proofs

Confirm your
product vision board
with users insights

OO N

The strategy The roadmap

Work on the Priorize the features
product vision in order to create
board batches

-
3

Are you sure that
your product
vision board is
alligned with user
insights ?

Project life

| get identitfied and

welcome on my app finaﬁce

“And what if I couldn't pay
this month ? whaot if someane
steal my password ? Oh God,
it won't end good _.."

Needs : | want to manage my
card, | want to pay earlier, |
need to have a better control
| _gn_:nyﬁ_ryunces

E My expenses
g *Propose appropriate

The legal wants to take
time to be sure the app is
fully compliant.

solutions to finance
personal projects
smoothly and follow-up
budget

#myprojects

€] : 1 need information abaut rmy
accounts (transactions, ..}



CADRER POUR

Né du rapprochement de 4 bailleurs sociaux, le Groupe Mon
Abri souhaitait auditer les différents écosystémes pour
planifier une roadmap projet avec deux buts :
« Réduire la dette technique des bailleurs moins avancés
digitalement parlant
e Mettre en place une vraie stratégie digitale basée sur la
convergence et la mutualisation

e Audit des écosystémes techniques : pour comprendre ce
que chacun posséde (site, CRM, espace locataire, etc)

o Audit des sites de chaque bailleur : pour voir les
différences, les forces de chaque site, les faiblesses

o Audit des cibles : leurs besoins, leurs contraintes, comment
leur parler, comment se démarquer

« Audit des parcours clés sur les sites et sur les espaces
locataires

e Benchmark et backlog d'amélioration par bailleur

« Stratégie digitale sur 5 thématiques :

Les sites publics

Les CRM et la communication

Les espaces privés (espace locataire / prospect)

Les contenus

La marque
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CADRER POUR

e Une roadmap sur 5 ans avec 13 chantiers différents pour :

« Réduire la dette technique en offrant les fonctionnalités
attendues pour les cibles : prospects et locataires

e Créer de nouveaux espaces de gestion pour des cibles &
qui les bailleurs ne parlaient pas : prestataires de
services, collectivités, prospects

e De nouvelles facons de communiquer en fonction des
cibles, de leurs besoins et de leurs attentes
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PARCOURS RECHERCHE DE LOGEMENT PARCOURS RECHERCHE DE LOGEMENT
Prospects. Prospects

Parcours Recherche logement Parcours Recherche logement

Cutisteu rive et e son Vet e demence =% @ N = G\
surle site % sigibiiie qualifiée \ AMELIORATION s
catalogue A
= Possibilté d'inclure les
AMELIORATION demandeurs avec
» Possibilté d'inclure les numéro SNE dans la CRITIQUE
30% 25% 25% prospects dans la demande de logement = Pas de demande
| 1. Filres / Aide ala 1 Résultatsimple 1. Demandede demande de logement (ir&s peu d'information sur qualifiée (uniquement
2 recherche. 2 Tunnelsmple contact rapide CRITIQUE (seuls les demandeurs le contact) téiéphone)
dlaccessbité 2. Mise en favors 3 Possbillé dele 2. Demande = On perd les ufilisateurs avec numéro SNE - Améliorer les fifres de
aueiaue soi i 3. Ti/Clossement faire n'imporie e (les dés début du parcours de peuvent soumetire le recherche avec le AMELIORATION
rocherche Rnirisinng gl recherche de logement formulaire) nombre de logements en = Simpifier le parcours
Techarche: 3 Demonde = Ily a deux catalogues = Possibilité de metire en temps réel versla recherche de
envoyée au bon dont I'un ne semble pas & favoriles logements = Regrouper visuellement logement
sorvico jour et Pautre ne met pas - Regrouper visuellement achat /location - Remonter les annonces
en avant Habitat du Nord achat / location surla page (sous la ligne
TRES BIEN de flottaison)
TRES BIEN = Ajout de logements en » Possibilité de metire en
togis N g = qualification des favoris favor les logements
st demandes = qualification
complémentaires (page.
90% 90% 0% eic) des demandes
=+ SnE obigatare = éigiie non L N _
Sonc prospects posios depus s coce vkl
le e of un exteme 43 “engopss’ uriauerment]

VISION IDEALE

= Pouvoir suivre sa demande

directement sur le site

LineUP7 pour Mon Abr Groupe - Cadrage digital - Mai 2021 29 LineUP7 pour Mon Abri Graupe - Cadroge digial - Mai 2021 30
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ESPACES PRIVES

crM/
CRM: Emailing / SMs sal?
E-agence (espace D
prospect) &
ESPACES PRIVES

Espace prestataire.

CRM : Emailing / SMS

E-agence

K SEO contenus publics

SAI?

Ligison
— —

OUTILS INTERNES
e

App Mobile ? — [ Gre ERP Intranet

P — Espace partenaie ? inranet | _cre D T A
e ‘Accompagnement au .
changement Lensemble des bailleurs
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LE DEVELOPPEMENT

Je renforce mes compétences pour mieux
appréhender I'ensemble du cycle de création
numérique en me formant au développement

(PHP, JS, HTML et CSS).

Cette approche technique me permet de mieux
comprendre les enjeux de développement et
d'optimiser la conception de solutions digitales.

Cette double expertise, alliant ma compréhension
des besoins utilisateurs et mes compétences
techniques émergentes, me permet de :
« Concevoir des produits digitaux plus robustes
et évolutifs
« Collaborer plus efficacement avec les équipes
de développement
 Anticiper les contraintes techniques dés la
phase de conception
» Proposer des solutions plus pertinentes et
réalisables techniquement
Cette approche holistique enrichit ma pratique
professionnelle et me permet d'accompagner mes
clients de maniére plus compléte, de la
conception a la réalisation de leurs projets
digitaux.




MOON, L'OUTIL DE

GESTION DE PROJETS

Pour améliorer mes connaissances techniques PHP
notamment, jai développé (sous forme de MVP), un outil de
gestion de projets.

Travaillant en multi-clients, multi-projets, javais besoin d'un
espace qui me permette de suivre ce que jai a faire.

A terme, je compte améliorer Moon pour en faire un outil
semi-automatisé qui me permettra de gagner du temps sur la
gestion de projet (création de plannings automatiques,
rapports CRA, etc)
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GOOGLE SHEETS

Quoi de plus fou que de réaliser des outils semi-automatisés
pour la gestion d’'une entreprise ?

J'ai eu 'opportunité de compléter mes compétences SQL en
apprenant les formules Google Sheet pour créer des
dashboards et des outils internes.
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JE RESTE
DISPONIBLE POUR
PARLER DE VYOS

PROJETS !




